09_°1T?TI'°_9°
</ > ko,

0O —_©

IT-SUPPORT4YOU

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

- IT-Dienstleistungen -
von IT-SupportdYou — Patrick Volker
(Stand: 28.09.2026)

Fir den Kauf von Softwareprodukten im Software-Shop gelten gesonderte AGB Software-Shop (www.it-
supportdyou.de/privatkunden/software/agb).

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage uber IT-Dienstleistungen
zwischen [T-Support4You — Patrick Voélker, Baumschulenweg 53 b, 96450 Coburg (nachfolgend
~Anbieter’) und seinen Kunden (nachfolgend ,Kunde“). Dazu gehoéren insbesondere IT-Support,
Einrichtung und Konfiguration von Systemen, Softwareentwicklung, Wartung, Schulungen, Beratung
und die Nutzung des Kundenportals.

2. Kunde kann ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB oder ein Unternehmer im Sinne des § 14 BGB
sein. Regelungen, die nur fur Unternehmer gelten, sind ausdriicklich gekennzeichnet.

3. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn der
Anbieter ihnen ausdricklich zustimmt.

4. Individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB.

§ 2 Vertragsschluss und Leistungsumfang
1. Angebote des Anbieters sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind.

2. Der Vertrag kommt durch Auftragsbestatigung des Anbieters in Textform (z. B. per E-Mail) oder durch
Beginn der Leistungserbringung auf Wunsch des Kunden zustande.

3. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Angebot, der Auftragsbestatigung oder der jeweiligen
Leistungsbeschreibung. Anderungen und Erweiterungen des Leistungsumfangs werden in Textform
vereinbart. Nicht vereinbarte Zusatzleistungen erbringt der Anbieter nur nach Riicksprache und gegen
gesonderte Verguitung.

4. Der Anbieter darf zur Vertragserfiillung Subunternehmer einsetzen. Er bleibt gegentiber dem Kunden
fur deren Leistungen verantwortlich.

§ 3 Preise und Zahlung

1. Es gelten die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung vereinbarten Preise, ansonsten die zum
Zeitpunkt der Beauftragung gultige Preisliste. Gegenliber Verbrauchern werden Gesamtpreise
einschliellich Umsatzsteuer angegeben.

Allgemeine Geschaftsbedingungen — IT-Dienstleistungen Seite 1von 6



Q lhilng

Q
o— —O0
A</>E

0O —_©

IT-SUPPORT4YOU

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird nach tatsachlichem Zeitaufwand abgerechnet. Pauschalpreise
und Festpreise werden gesondert vereinbart.

Bei umfangreicheren Auftragen kann der Anbieter angemessene Abschlagszahlungen entsprechend
dem Leistungsfortschritt verlangen.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu zahlen.
Zahlungsmdglichkeiten sind Uberweisung und PayPal; weitere Zahlungsarten kénnen vereinbart
werden.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Dies
gilt nicht fir Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis, insbesondere wegen Mangeln oder
Fertigstellungskosten. Das Recht, Zahlungen wegen Mangeln zurtickzuhalten, bleibt unberuhrt.

Nur fur Unternehmer: Bei laufenden Vertragen kann der Anbieter die Preise mit einer Anklindigungsfrist
von vier Wochen in Textform anpassen. Der Kunde kann den Vertrag in diesem Fall zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanderung kundigen.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

1.

Der Kunde stellt alle fir die Leistung erforderlichen Informationen, Zugange, Daten sowie
gegebenenfalls bendtigte Hard- und Software rechtzeitig und vollstéandig zur Verfigung und gewahrt bei
Bedarf Zugang zu den betroffenen Systemen — vor Ort oder per Fernzugriff.

Der Kunde ist fur eine regelmaRige, dem Wert seiner Daten angemessene Datensicherung
verantwortlich und stellt vor Beginn von Arbeiten an seinen Systemen sicher, dass eine aktuelle
Sicherung vorhanden ist.

Verzoégerungen und Mehraufwand, die auf fehlender oder verspateter Mitwirkung beruhen, gehen zu
Lasten des Kunden; vereinbarte Termine verschieben sich entsprechend.

Auf Wunsch benennt der Kunde einen Ansprechpartner fir technische und organisatorische Fragen.

§ 5 Leistungszeit

1.

Leistungstermine und -fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich vereinbart
wurden.

Leistungsverzogerungen aufgrund hdherer Gewalt oder sonstiger vom Anbieter nicht zu vertretender
Umstande (z. B. Naturereignisse, Pandemien, grof3flachige Strom- oder Internetausfalle, behdrdliche
MaRnahmen) verlangern die Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung. Die gesetzlichen Rechte
des Kunden bleiben unberihrt.

§ 6 Abnahme bei Werkleistungen

1.

Soweit Werkleistungen geschuldet sind (z. B. individuell entwickelte Software), nimmt der Kunde die
vertragsgemalfie Leistung nach Fertigstellung ab. Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme
nicht verweigert werden.

Die Leistung gilt als abgenommen, wenn der Anbieter dem Kunden nach Fertigstellung eine
angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist
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unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert. Gegenliber Verbrauchern tritt diese Wirkung nur
ein, wenn der Anbieter zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme in Textform auf die Folgen einer
nicht erklarten oder ohne Angabe von Mangeln verweigerten Abnahme hingewiesen hat.

§ 7 Mangelrechte

1.
2.

Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

Fir Hard- und Software Dritter, die der Kunde bereitstellt oder die nicht Gegenstand der Leistung des
Anbieters ist, GUbernimmt der Anbieter keine Gewahrleistung.

Nur fiir Unternehmer: Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein Jahr ab Abnahme bzw.
Leistungserbringung. Dies gilt nicht fir Anspriiche nach § 8 Abs. 1 und 2 sowie bei Arglist.

§ 8 Haftung

1.

Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer
Ubernommenen Garantie.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht). In diesem Fall ist die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Far den Verlust von Daten haftet der Anbieter in den Fallen des Absatzes 2 nur in der Hohe, die bei
ordnungsgemafier und regelmaliger Datensicherung durch den Kunden (§ 4 Abs. 2) zur
Wiederherstellung erforderlich gewesen ware.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Die Absatze 1 bis 4 gelten auch zugunsten der
Erflllungsgehilfen des Anbieters.

§ 9 Kundenportal und Software im Kundenportal

1.

Der Anbieter kann Kunden einen Zugang zum Kundenportal einrichten. Es dient insbesondere der
Kommunikation zu Vorgangen, der Bereitstellung von Dokumenten und Rechnungsinformationen sowie
— soweit freigeschaltet — der Nutzung von Software-Funktionen (z. B. Google-Bewertungslink, Kurzlinks
mit EasyLink4You).

Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Der Kunde
verwaltet die Zugange seiner Mitarbeitenden und sperrt Zugange ausgeschiedener Personen. Bei
Verdacht auf Missbrauch informiert der Kunde den Anbieter unverzlglich.

Das Kundenportal und darin enthaltene Software-Funktionen werden, soweit nicht ausdricklich anders
vereinbart, als unentgeltliche Zusatzleistung und ohne zugesicherte Verfiigbarkeit bereitgestellt.
Wartungsarbeiten, Weiterentwicklungen und Storungen kénnen zu Einschrankungen fiihren. Der
Anbieter bemiiht sich um eine méglichst unterbrechungsfreie Nutzung.

Soweit Software-Funktionen Dienste Dritter nutzen (z. B. Google), gelten ergénzend deren
Nutzungsbedingungen. Der Anbieter hat keinen Einfluss auf Anderungen oder Einstellungen dieser
Dienste.
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Der Anbieter kann unentgeltliche Funktionen des Kundenportals mit angemessener Frist andern oder
einstellen. Mit Ende der Geschéaftsbeziehung kann der Zugang gesperrt werden; auf Wunsch stellt der
Anbieter dem Kunden vorher dessen Dokumente und Rechnungsinformationen zur Verfligung.

§ 10 Kurzlinks (EasyLink4You)

1.

Ist EasyLink4You freigeschaltet, kann der Kunde im Kundenportal Kurzlinks auf einer Domain des
Anbieters (derzeit EL4Y.de) anlegen, die Besucher auf eine vom Kunden angegebene https-Zieladresse
weiterleiten. Der Anbieter stellt dazu eine Statistik der Aufrufe je Tag bereit. Die Zahlung ist eine
Schatzung (Link-Vorschauen und automatisierte Abrufe werden herausgefiltert) und kein Nachweis fur
Werbe- oder Abrechnungszwecke.

Die Zieladresse kann nach dem Anlegen nicht mehr geandert werden; der Kunde kann Kurzlinks nicht
I6dschen. Fur jede Zieladresse fihrt der Anbieter je Kunde nur einen Kurzlink.

Der Kunde ist fiir die Zieladressen und die dort bereitgestellten Inhalte verantwortlich. Er stellt sicher,
dass Kurzlinks nicht auf rechtswidrige, irrefiihrende oder schadliche Inhalte (z. B. Phishing oder
Schadsoftware) verweisen, keine Rechte Dritter verletzen und keine personenbezogenen Daten in der
Zieladresse enthalten, und halt beim Einsatz fiir Bewertungsportale deren Richtlinien ein (z. B. keine
Anreize fir Bewertungen). Nur fiir Unternehmer: Der Kunde stellt den Anbieter von Ansprichen Dritter
frei, die auf einer schuldhaften Verletzung dieser Pflichten beruhen.

Der Anbieter darf einen Kurzlink sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte fiir einen Verstol} gegen Absatz
3 oder fir eine Gefahrdung von Besuchern oder Systemen bestehen, und eine Zieladresse, die
personenbezogene Daten enthalt, dauerhaft entfernen. Besucher gesperrter Kurzlinks erhalten einen
Hinweis statt der Weiterleitung; der Kunde sieht die Sperre und ihren Grund im Kundenportal. Der
Anbieter informiert den Kunden, soweit dies zumutbar ist, und hebt eine Sperre auf, sobald ihr Grund
entfallen ist.

Kurzlinks werden ohne zugesicherte Verfiigbarkeit bereitgestellt; § 9 Abs. 3 gilt entsprechend. Nach dem
Ende der Geschéaftsbeziehung oder nach Deaktivierung der Funktion leitet der Anbieter bestehende
Kurzlinks freiwillig und ohne Rechtsanspruch weiter.

Abweichend von § 9 Abs. 5 kann der Anbieter den Kurzlink-Dienst insgesamt nur mit einer Frist von
zwolIf Monaten einstellen; er kiindigt dies dem Kunden in Textform an. Aufrufe bestehender Kurzlinks
erhalten danach einen Hinweis statt einer Weiterleitung.

§ 11 Vertragslaufzeit und Kiindigung

1.
2.

Einmalige Leistungen enden mit ihrer vollstdndigen Erbringung.

Wartungs- und Betreuungsvertrdge haben die im Vertrag vereinbarte Laufzeit, ansonsten eine
Mindestlaufzeit von 12 Monaten.

Unternehmer: Wird ein Wartungs- oder Betreuungsvertrag nicht mit einer Frist von vier Wochen zum
Ende der Laufzeit gekindigt, verlangert er sich um jeweils weitere 12 Monate. Danach ist eine
Klndigung mit einer Frist von vier Wochen zum Quartalsende moglich.

Verbraucher: Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und
kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.

Der Anbieter kann Wartungs- und Betreuungsvertrage mit einer Frist von vier Wochen zum
Quartalsende kundigen, frihestens zum Ende der Mindestlaufzeit.
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6. Das Recht zur aufierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Kiindigungen

bedirfen der Textform (z. B. E-Mail).

7. Bereits erbrachte Leistungen sind auch bei vorzeitiger Beendigung zu vergtten.

§ 12 Widerrufsrecht

1.

Verbraucher haben bei Vertragen, die aulerhalb von Geschaftsraumen oder ausschlieBlich Gber
Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, ein gesetzliches Widerrufsrecht. Einzelheiten ergeben
sich aus der Widerrufsbelehrung, die der Anbieter vor Vertragsschluss zur Verfiigung stellt.

Auf ausdricklichen Wunsch eines Verbrauchers beginnt der Anbieter bereits vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Leistung. Widerruft der Verbraucher danach, hat er fir die bis zum Widerruf
erbrachten Leistungen einen angemessenen Wertersatz zu leisten, sofern er ordnungsgemaf Gber das
Widerrufsrecht und den Wertersatz belehrt wurde und — bei auRerhalb von Geschéaftsrdumen
geschlossenen Vertragen auf einem dauerhaften Datentrager — den vorzeitigen Beginn ausdriicklich
verlangt hat. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn die Dienstleistung vollstéandig erbracht ist und der
Verbraucher vor Beginn der Leistung ausdricklich zugestimmt und seine Kenntnis vom Erldschen des
Widerrufsrechts bestatigt hat.

Freiwillig raumt der Anbieter auch Unternehmern ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Vertragsschluss
ein, solange mit der Leistung noch nicht begonnen wurde.

§ 13 Vertraulichkeit und Datenschutz

1.

Beide Parteien behandeln alle vertraulichen Informationen, die sie im Rahmen der Zusammenarbeit
erhalten, vertraulich und verwenden sie nur zu Vertragszwecken. Ausgenommen sind Informationen,
die &ffentlich bekannt sind oder aufgrund gesetzlicher Pflichten offengelegt werden missen. Die Pflicht
besteht lber das Vertragsende hinaus fort und gilt auch fir Mitarbeitende und Subunternehmer.

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten nach den geltenden Datenschutzvorschriften.
Einzelheiten enthalt die Datenschutzerklarung (www.it-support4you.de/datenschutz).

Soweit der Anbieter bei seinen Leistungen personenbezogene Daten im Auftrag eines Unternehmers
verarbeitet (z. B. bei Wartung oder Fernzugriff auf Systeme mit Kundendaten), schlieBen die Parteien
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO; der Anbieter stellt hierfir seinen
Mustervertrag zur Verfligung.

§ 14 Schlussbestimmungen

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenliber
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht der Schutz zwingender Bestimmungen
des Staates entzogen wird, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Gerichtsstand Coburg.

Vertragssprache ist Deutsch.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. An die Stelle
der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
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5. Informationen  zur  Verbraucherstreitbeilegung  finden  Sie  im Impressum  (www.it-

supportdyou.de/impressum).

Ende der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen — IT-Dienstleistungen.
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